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Erganzende Vertragsbedingungen fiir die zeitlich unbefristete
Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung
— EVB-IT Uberlassung Typ A —

Gegenstand des Vertrages
Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir die zeitlich unbefristete Uberlassung und Nutzung von Standardsoftware* gegen
Einmalvergutung.

Sie gelten nicht fiir zusatzliche Leistungen wie Installation®, Integration*, Parametrisierung* und Anpassung der Stan-
dardsoftware* an Bedurfnisse des Auftraggebers.

Art und Umfang der Leistung
Der Auftragnehmer Uberlasst dem Auftraggeber die Standardsoftware* zu den Vereinbarungen im Vertrag.

Die Dokumentation der Standardsoftware* ist in Deutsch und in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form zu liefern, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Die Standardsoftware* wurde zu einem angemessenen Zeitpunkt vor Auslieferung an den Auftraggeber mit einem aktuellen Vi-
rensuchprogramm Uberpriift. Der Auftragnehmer erklart, dass die Uberpriifung keinen Hinweis auf Schadensfunktionen* in der
Standardsoftware* ergeben hat.

Die ordnungsgemafe Datensicherung* obliegt dem Auftraggeber.

Nutzungsrechte*
Die Standardsoftware* ist urheberrechtlich geschiitzt.

Die Standardsoftware* wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgemafRen Nutzung tberlassen. Der Umfang der bestimmungs-
gemalen Nutzung sowie Art und Umfang der Nutzungsrechte* ergeben sich aus dem Vertrag. Werden im Vertrag keine an-
derweitigen Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber folgende Nutzungsrechte*
an der Standardsoftware* ein:

— das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht*,
— das Nutzungsrecht* in einer beliebigen Systemumgebung*,
— das ubertragbare Nutzungsrecht* mit der Einschrankung der Ziffer 3.5,

— das dauerhafte und unkiindbare Nutzungsrecht* mit der Einschrankung der Ziffer 4.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatorische MaRnahmen dafiir zu sorgen, dass
die bestimmungsgemafRe Nutzung der Standardsoftware* sichergestellt ist.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Standardsoftware* eine Kopie zu Sicherungszwecken herzustellen. Die einer ord-
nungsgemaflen Datensicherung* dienenden Vervielfaltigungen der Standardsoftware* sind Teil des bestimmungsgemafRen
Gebrauchs.

Ist der Auftraggeber zur Ubertragung der Nutzungsrechte* an einen Dritten berechtigt und macht er von diesem Recht
Gebrauch, hat er seine vertraglichen Verpflichtungen dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung erléschen die Nutzungs-
rechte* des Auftraggebers. Alle vorhandenen Kopien der Standardsoftware sind zu I6schen oder an den Auftragnehmer zu-
rickzugeben. Der Auftraggeber darf jedoch eine Kopie zu Prif- und Archivierungszwecken behalten, wenn dies im Vertrag ver-
einbart ist.

Werden dem Auftraggeber Nutzungsrechte* nur fiir eine im Vertrag definierte Systemumgebung* eingerdumt, bedarf die Nut-
zung in einer anderen Systemumgebung* der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im Vertrag definierte Systemumge-
bung* nicht einsatzfahig, ist die Nutzung voriibergehend bis zur Stérungsbehebung in einer anderen geeigneten Systemumge-
bung* zulassig.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung Typ A definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, glltig ab 01. Mai 2002 'I
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Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware* nicht in eine andere Codeform zu bringen, es sei denn, dass dies
nach den urheberrechtlichen Vorschriften zulassig ist.

Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber in der Standardsoftware* enthaltene Kopier- und Nutzungssperren mit, soweit sie
ihm bekannt sind.

AuBerordentliche Kiindigung der Nutzungsrechte*

Verletzt der Auftraggeber schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte* oder Schutzrechte* des Rechtsinhabers, kann der
Auftragnehmer die Nutzungsrechte* an der betroffenen Standardsoftware auferordentlich kiindigen. Dies setzt eine erfolglose
Abmahnung mit angemessener Fristsetzung durch den Auftragnehmer voraus.

Unterliegt die Standardsoftware* Exportkontrollvorschriften des Bureau of Export Administration, US Departement of Commer-
ce, weist der Auftragnehmer den Auftraggeber im Vertrag darauf hin. Verstoft der Auftraggeber gegen solche Exportkontroll-
vorschriften, kann der Auftragnehmer die Nutzungsrechte* an der betroffenen Standardsoftware auRerordentlich kiindigen.

Im Falle der Kiindigung ist der Auftraggeber verpflichtet, das Original der von der Kiindigung betroffenen Standardsoftware*
einschliellich der Dokumentation und alle Kopien zu I6schen oder an den Auftragnehmer zuriickzugeben. Auf Verlangen des
Auftragnehmers gibt der Auftraggeber Uber die Loschung eine Erklarung ab. Der Auftraggeber ist berechtigt, eine Kopie der
Standardsoftware* zu Priif- und Archivierungszwecken zu behalten, wenn im Vertrag eine entsprechende Vereinbarung getrof-
fen wurde.

Die sonstigen gesetzlichen Regelungen bleiben unberihrt.

Vergiitung

Der im Vertrag vereinbarte Gesamtpreis ist die Vergiitung fir alle vertraglichen Leistungen, soweit nichts anderes vereinbart
ist. Die Verglitung wird unverziiglich fallig, nachdem geliefert oder geleistet wurde und dem Auftraggeber eine priffahige Rech-
nung zugegangen ist. Bei vereinbarten Teilleistungen gilt diese Regelung entsprechend.

Verzug

Im Verzugsfall kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene Frist zur Leistung setzen. Nach Ablauf dieser
Frist kann der Auftraggeber vom Vertrag ganz oder teilweise zurlicktreten und Schadensersatz statt der Leistung* verlangen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, auf Verlangen des Auftragnehmers zu erklaren, ob er wegen der Verzdgerung der Leistung
vom Vertrag zuricktritt oder auf der Leistung besteht. Diese Anfrage ist wahrend der Frist gemaf Ziffer 6.1 Satz 1 und mit an-
gemessener Frist vor deren Ablauf zu stellen. Bis zum Zugang der Antwort beim Auftragnehmer bleibt dieser zur Leistung be-
rechtigt. Die Ziffern 6.2 und 6.3 bleiben hiervon unberihrt.

Verlangt der Auftraggeber Schadensersatz statt der Leistung*, ist die Zahlungspflicht des Auftragnehmers begrenzt auf 8% des
Gesamtpreises gemaf Vertrag. Anspriiche des Auftraggebers auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen. Vom
Auftragnehmer wegen Verzuges bereits geleistete pauschalierte Schadensersatzbetrage gemaR Ziffer 6.3 werden angerech-
net.

Kommt der Auftragnehmer mit der Einhaltung eines im Vertrag vereinbarten Uberlassungstermins um mehr als sieben Kalen-
dertage in Verzug, kann der Auftraggeber fiir jeden weiteren Verzugstag* pauschalierten Schadensersatz wegen Verzégerung
der Leistung verlangen. Dieser betragt pro Kalendertag 0,4% des Einzelpreises der Leistung, mit der sich der Auftragnehmer in
Verzug befindet, maximal 8% dieses Preises. Der pauschalierte Schadensersatz ist insgesamt begrenzt auf 8% des Gesamt-
preises gemal Vertrag.

Es bleibt dem Auftragnehmer unbenommen nachzuweisen, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung Typ A definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gtiltig ab 01. Mai 2002 'I
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Gewabhrleistung

Der Auftragnehmer verschafft dem Auftraggeber die Standardsoftware* frei von Sachméangeln®. Ein unerheblicher Sachman-
gel* ist unbeachtlich.

In Nummer 4 des Vertrages kdnnen besondere Vereinbarungen hinsichtlich der Eigenschaften der Leistung getroffen werden.
Solche Vereinbarungen stellen keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien im Sinne des § 443 BGB dar.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers erstrecken sich nicht auf die Standardsoftware*, die der Auftraggeber andert
oder die er nicht in der im Vertrag vereinbarten Systemumgebung* einsetzt, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass
diese Nutzung fir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich ist.

Voraussetzung fiir Gewahrleistungsanspriiche ist die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der Mangel.

Der Auftraggeber hat Mangel unverzuglich unter Angabe der ihm bekannten und fir deren Erkennung zweckdienlichen Infor-
mationen auf einem Formular entsprechend Muster 1 — Stérungsmeldeformular — zu melden, soweit keine andere Form der
Stérungsmeldung vereinbart ist. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Man-
gel und ihrer Ursachen erleichtern.

Die Gewahrleistungsfrist* betragt 12 Monate ab Uberlassung, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Gewéhrleistungsfrist* fiir
Mangel an Nacherfilllungsleistungen endet ebenfalls mit Ablauf der Gewahrleistungsfrist*.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist* einen Mangel nach dem Verfahren gemaR Ziffer 7.5, wird die Frist
des gemeldeten Mangels gehemmt, wenn der Auftragnehmer im Einverstandnis mit dem Auftraggeber das Vorhandensein des
Mangels prift oder nacherfiillt. Die Gewahrleistungsfrist* ist so lange gehemmt, bis der Auftragnehmer das Ergebnis seiner
Prifung dem Auftraggeber mitteilt, die Nacherfiillung fur beendet erklart oder die Fortsetzung der Nacherfiillung verweigert.

Ist die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Mangelbehebung vertraglich nicht ausgeschlossen, kann der Auftragnehmer den
Mangel nach seiner Wahl durch unverziigliche Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung beheben. Zur Mangelbehebung ge-
hoért auch die Lieferung einer ausgedruckten oder ausdruckbaren Korrekturanweisung fur die Dokumentation, soweit dies erfor-
derlich ist.

Der Gewabhrleistung unterliegt die jeweils letzte, vom Auftraggeber (ibernommene Fassung der Standardsoftware*. Eine neue
Fassung ist vom Auftraggeber zu (ibernehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von Mangeln dient. Zur Ubernahme
einer neuen Fassung ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesent-
lich von den im Vertrag vereinbarten Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Fassung aus diesem
Grunde nicht, bleiben anstelle der Nacherfiillung seine lbrigen Rechte aus Ziffer 7.7 Absatz 3 unberihrt.

SchlieRt der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener Frist erfolgreich ab, kann ihm der Auftragge-
ber eine Nachfrist setzen. Nach Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber eine angemessene Herabsetzung der Vergltung
oder Rucktritt vom Vertrag und — bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen — neben dem Riicktritt auch Schadensersatz
verlangen. Dieser Schadensersatzanspruch ist begrenzt auf 8% des Wertes der vom Mangel betroffenen Leistung, fir samtli-
che Schadensersatzanspriiche aufgrund von Mangeln jedoch auf héchstens 8% des Gesamtpreises gemaR Vertrag.

Ist die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Mangelbehebung vertraglich ausgeschlossen, bleiben die Ubrigen Rechte aus
Ziffer 7.7 Absatz 3 unberiihrt.

Bei Uberlassung einer neuen Fassung der Standardsoftware* ist die jeweils ausgetauschte Fassung zu vernichten oder auf
Verlangen an den Auftragnehmer herauszugeben.

Die Haftungsbeschrankungen in Ziffer 7.7 Absatz 3 gelten nicht fur Anspriiche aus Ziffer 7.2, bei arglistigem Verschweigen ei-
nes Mangels, bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. An-
spriiche des Auftraggebers auf Ersatz entgangenen Gewinns sind ausgeschlossen.

Schutzrechtsverletzung

Macht ein Dritter gegenuber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten* durch die vom Auf-
tragnehmer gelieferte Standardsoftware* gegenlber dem Auftraggeber geltend und wird die Nutzung der Standardsoftware*
hierdurch beeintrachtigt oder untersagt, haftet der Auftragnehmer wie folgt:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung Typ A definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, gtiltig ab 01. Mai 2002 'I
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Der Auftragnehmer wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Standardsoftware* so andern oder ersetzen,
dass sie das Schutzrecht* nicht verletzt, aber im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in
fur den Auftraggeber zumutbarer Weise entspricht, oder den Auftraggeber von Lizenzgebihren fir die Nutzung der Standard-
software* gegentiber dem Schutzrechtsinhaber oder Dritten freistellen.

Gelingt dies dem Auftragnehmer zu angemessenen Bedingungen nicht, wird er dies dem Auftraggeber mitteilen und ihm die
Nutzung ab einem bestimmten Zeitpunkt untersagen. Der Auftraggeber ist nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet, die
Standardsoftware* einschliel3lich der Dokumentation und aller Kopien entweder zu I6schen oder an den Auftragnehmer zuriick-
zugeben. Der Auftragnehmer hat die vom Auftraggeber entrichtete Vergutung abzuglich eines die Zeit der Nutzung der Stan-
dardsoftware* berlicksichtigenden Betrages zurtickzuerstatten.

Voraussetzungen fur die Haftung des Auftragnehmers nach Ziffer 8.1 sind, dass der Auftraggeber den Auftragnehmer von An-
spruchen Dritter unverzuglich verstandigt, die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinanderset-
zung, einschlieRlich etwaiger aufRergerichtlicher Regelungen, entweder dem Auftragnehmer Uberlasst oder nur im Einverneh-
men mit dem Auftragnehmer fihrt. Die dem Auftraggeber durch die Rechtsverteidigung entstandenen, notwendigen Gerichts-
und Anwaltskosten gehen zu Lasten des Auftragnehmers.

Stellt der Auftraggeber die Nutzung der Standardsoftware* aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein,
ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutz-
rechtsverletzung nicht verbunden ist.

Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind Anspriiche gegen den Auftragnehmer ausge-
schlossen.

Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers wegen einer Verletzung von Schutzrechten* Dritter sind ausgeschlossen. Dieser
Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit und bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

Sonstige Haftung

Die Haftung ist abschlieBend fir Verzug in Ziffer 6, fur Gewahrleistung in Ziffer 7 und fir Schutzrechtsverletzungen in Ziffer 8
geregelt.

Im Ubrigen haften Auftraggeber und Auftragnehmer einander fiir von ihnen zu vertretende Schaden wie folgt:
fur Sachschaden bis zu 500.000 Euro je Schadensereignis, insgesamt jedoch hdchstens bis zu 1,0 Million Euro pro Vertrag;

fur Vermdgensschaden héchstens bis zu 10% des Gesamtpreises des Vertrages. Die Haftung fir Vermdgensschaden ist ins-
gesamt auf 500.000 Euro je Vertrag begrenzt.

Anspruche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fiir denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaRer Datensicherung* durch
den Auftraggeber fiir die Wiederherstellung der Daten erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Auftragnehmers tritt diese
Haftung nur ein, wenn der Auftraggeber unmittelbar vor der zum Datenverlust* fiihrenden MaRnahme eine ordnungsgemalile
Datensicherung* durchgefihrt hat.

Die Haftungsbeschrankungen gemaR Ziffer 9.2.1 und 9.2.2 Absatz 1 gelten nicht fir Anspriche aus Ziffer 7.2, bei Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit, bei der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder soweit das Produkthaftungsgesetz zur
Anwendung kommt.

Verjahrung

Anspriiche nach den Ziffern 6, 8 und 9 verjéhren in 3 Jahren ab Kenntnis, spatestens jedoch in 8 Jahren nach Uberlassung.

Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Auftragnehmer alle relevanten, Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden
Sachverhalte, deren Kenntnis fur ihn aus Griinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt gege-
ben werden.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung Typ A definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, glltig ab 01. Mai 2002 'I
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Vor Ubergabe eines Datentrigers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die Léschung schutzwiirdiger Inhalte sicher,
soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer sorgt dafiir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbeitung oder Erfiillung des Vertrages betraut sind,
die gesetzlichen Bestimmungen Uber den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflichtung auf
das Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Tatigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Ver-
langen nachzuweisen.

Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten, wenn der Auftragnehmer seinen Pflichten gemaR Ziffer
11.3 unter Beruicksichtigung der Sachverhalte gemaR Ziffer 11.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemessenen Frist
nicht nachkommt oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt.

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen Informa-
tionen, Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben oder anders
als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fir den Erfahrungsaustausch innerhalb der 6ffentlichen Hand.

Schriftform

Der Vertrag und seine Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mitteilungs- und Dokumentationspflichten be-
durfen der Schriftform*, soweit nicht eine andere zuséatzliche Form vereinbart ist.

Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (iber Ver-
trage Uber den internationalen Warenkauf (CISG*).

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht beriihrt. Die Vertragspartner werden zusammenwirken, um unwirksame Regelungen durch solche Regelungen zu erset-
zen, die den unwirksamen Bestimmungen soweit wie méglich entsprechen.

Begriffsbestimmungen

Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage Uber den internationalen Wa-
renkauf (United Nations Convention on Contracts for the International Sales of
Goods).

Datensicherung, ordnungsgemaRe Datensicherung umfasst alle technischen und / oder organisatorischen Maflnahmen

zur Sicherstellung der Verfugbarkeit, Integritdt und Konsistenz der Systeme ein-
schlieRlich der auf diesen Systemen gespeicherten und fir Verarbeitungszwecke ge-
nutzten Daten, Programme und Prozeduren. Ordnungsgemale Datensicherung be-
deutet, dass die getroffenen MaRnahmen in Abhangigkeit von der Datensensitivitat ei-
ne sofortige oder kurzfristige Wiederherstellung des Zustandes von Systemen, Daten,
Programmen oder Prozeduren nach erkannter Beeintrachtigung der Verfugbarkeit, In-
tegritat oder Konsistenz aufgrund eines schadenswirkenden Ereignisses ermoglichen;
die Mallnahmen umfassen dabei mindestens die Herstellung und Erprobung der Re-
konstruktionsfahigkeit von Kopien der Software, Daten und Prozeduren in definierten
Zyklen und Generationen.

Datenverlust Verlust (Lo6schung) oder Verlust der Integritat und Konsistenz von Daten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Uberlassung Typ A definiert. .
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Gewabhrleistungsfrist

Nutzungsrechte

Parametrisierung

Schadensfunktion

Sachmangel

Schadensersatz statt der Leistung

Schriftform
Schutzrechte

Softwareinstallation
(Installation)

Softwareintegration
(Integration)

Standardsoftware

Systemumgebung

Verzugstag
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Hierunter ist die Verjahrungsfrist im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zu verste-
hen.

Rechte, die der Lizenzgeber dem Lizenznehmer einrdumt.

Die individuelle Anpassung von Software, zumeist Standardsoftware, an die Nut-
zererfordernisse durch Einstellung der Attribute innerhalb der Software.

Vom Anwender ungewiinschte Funktion, die die Verfligbarkeit von Daten, Ressourcen
oder Dienstleistungen, die Vertraulichkeit von Daten oder die Integritédt von Daten un-
beabsichtigt oder bewusst gesteuert gefahrden kann.

Definition ,Sachmangel® in § 434 BGB.

Anstelle des Schadensersatzes der Leistung kann gemaR § 284 BGB Ersatz der Auf-
wendungen verlangt werden.

Gemal BGB §§ 126, 126a, 126b, 127 sowie einfache elektronische Form.
Gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte.

Herbeiflihren der Ablauffahigkeit von Software auf einer bestimmten Hardware nach
einem vereinbarten Verfahren.

Die Kopplung von verschiedenen Softwaresystemen (Standardsoftware oder Indivi-
dualsoftware) zu einem Gesamtsystem, indem zwischen den vorher getrennten Soft-
waresystemen Daten und Informationen aktiv, prozessorientiert und automatisiert
ausgetauscht werden.

Software (Programme, Programm-Module, Tools etc.), die fur die Bedirfnisse einer
Mehrzahl von Kunden am Markt und nicht speziell vom Auftragnehmer fir den Auf-
traggeber entwickelt wurde, einschliellich der zugehérigen Dokumentation.

Technische und administrative Einsatzumgebung eines im Vertrag bezeichneten IT-
Systems, fur die der Auftragnehmer die Standardsoftware freigegeben hat.

Jeder begonnene Kalendertag, mit dem sich der Auftragnehmer nach Fristlber-
schreitung in Verzug befindet.
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Storungsmeldeformular

Storungsmeldung Nr.

Auftraggeber: Auftragnehmer:
Org.Einheit/Abteilung: Org.Einheit/Abteilung:
Name des Meldenden: Name des Empfangers:
Postanschrift: Postanschrift:

Telefon fir Rickfragen: Telefon:

Fax fur Rickmeldungen: Fax:

e-Mail fir Riickmeldungen: e-Mail:
Vertragsnummer/Kennung: Vertragsnummer/Kennung:

Web-Adresse:

Produkt (HW/SW):

Typ/Modell/Version:

Seriennummer:

Tatsachlicher Liefertermin:

Stérung aufgetreten am: Datum / Uhrzeit

Kurzbeschreibung der Stérung:

Informationen liber Ausschluss anderer
Storungsursachen:

Reproduzierbar: ja [ nein [

Systemumgebung/Konfiguration:

Standort des Produktes:

Bedeutung der Stérung: ] Hoch
(nach Einschatzung des Auftraggebers) ] mittel
[] Niedrig

Folgende Dokumente liegen beim
Auftraggeber zur Einsicht bereit:

Bemerkungen:
Ort Datum Ort Datum
Firma Auftraggeber
Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)
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